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am Rathaus



Das Wohnstift am Rathaus in Wilhelmshaven zählt zu einer Reihe von Wohn- und Pflege
einrichtungen für ältere Menschen, die seit 1982 von der Hansa-Gruppe geplant, ge-
baut und verwaltet werden.

Die Hansa hat den wachsenden Bedarf an Betreutem Wohnen frühzeitig erkannt und ein 
eigenes Konzept entwickelt, das im nord- und mitteldeutschen Raum Maßstäbe setzt. 
Der gute Ruf, den die Hansa-Einrichtungen seit dieser Zeit genießen, wird durch jedes 
einzelne Haus zwischen Nordsee und Sauerland untermauert. 

Alle Einrichtungen zeichnen sich durch eine seniorengerechte Infrastruktur und eine 
sorgfältige Auswahl der Standorte aus. Sie werden mit erfahrenen und leistungsstarken 
Partnern in hochwertiger Qualität gebaut, ausgestattet und den jeweiligen Anforderungen 
immer wieder angepasst.

Die Arbeit der Hansa und ihrer angeschlossenen Gesellschaften dient dabei ausschließ-
lich gemeinnützigen Zwecken innerhalb der Wohlfahrtsverbände. Die Tätigkeiten der 
Hansa umfassen das Betreiben der Wohn- und Pflegeeinrichtungen, einen ambulanten 
Pflegedienst, die Realisierung von Neuprojekten sowie die Geschäftsbesorgung mit ei
nem umfassenden Leistungsangebot für die Träger der Senioreneinrichtungen. Darüber 
hinaus betreut die Hansa auch eine staatlich anerkannte Berufsfachschule für Alten
pflege in Oldenburg und eine Altenpflegeschule in Bremerhaven. 

Träger des Wohnstiftes am Rathaus ist die Wohnstift am Rathaus in Wilhelmshaven 
GmbH.

Qualität und Erfahrung –
	 im Namen der Hansa.



Wenn ein Mensch in eine Pflegeeinrichtung geht, bringt er seine 
ganze Persönlichkeit mit. Und die besteht nicht nur aus einer 
Krankengeschichte. Er hat Wünsche und Ansprüche, die gelebt 
werden wollen. Auch dann, wenn Körper und Geist den eigenen 
Möglichkeiten gewisse Grenzen setzen. 

In den Einrichtungen der Hansa-Gruppe steht deshalb der Mensch 
mit seinen individuellen Bedürfnissen im Mittelpunkt. Hier fin-
det er jeden Tag Verständnis und Geborgenheit. Wir stehen ihm 
als vertrauensvoller Partner zur Seite – in allen Lebenslagen und 
mit unserer ganzen Erfahrung.

Diese Erfahrung spiegelt sich in einer ganzheitlichen Pflege wi
der, die neueste wissenschaftliche Erkenntnisse mit einer eben-
so professionellen wie persönlichen Betreuung verbindet. Ent
scheidend sind dabei unsere hochqualifizierten Pflegekräfte: Sie 
leisten mehr, als einfach nur gängige Standards zu erfüllen. Alle 
Mitarbeiter bemühen sich um jeden einzelnen Bewohner so, wie 
es seinen individuellen Bedürfnissen entspricht – fürsorglich, ge
wissenhaft und respektvoll.

Pflegebedürftigkeit verstehen 

wir nicht als unveränderbaren 

Zustand.

Es ist vielmehr ein Prozess, den 

wir durch aktivierende Pflege 

und psychosoziale Betreuung 

beeinflussen können.
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Leben wie ich will.

Jeder Mensch hat Ansprüche –
	 gerade wenn er pflegebedürftig ist.
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Willkommen
	in besten Händen!
	Im Wohnstift am Rathaus.

Wo auch immer die Gründe für eine notwendig gewordene Pfle
ge liegen: Das Wohnstift am Rathaus in Wilhelmshaven bietet 
die besten Voraussetzungen, um das Leben auch unter den neu
en und häufig schwierigeren Umständen so angenehm wie mög
lich zu gestalten.

Das fängt schon mit der Einrichtung der 40 Einzel- und 12 Dop
pelzimmer an. Die großzügig geschnittenen Zimmer mit inte-
griertem Duschbad sind für eine vollstationäre Pflege optimal 
ausgerüstet und sehr komfortabel. Sie können mit den eigenen, 
lieb gewonnenen Möbeln ausgestattet werden, so dass eine per-
sönliche Atmosphäre entsteht.

Die freundlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses 
kümmern sich rund um die Uhr um die Bewohner. Die Beziehung 
ist immer partnerschaftlich und voller Respekt – selbstverständ-
lich völlig unabhängig von religiösen und politischen Überzeu
gungen, von staatlicher und sozialer Herkunft der Menschen.

Unsere Pflege bedeutet aktive
Hilfe in allen Lebenslagen:

~	Beschäftigungs- und
	 Therapieangebote
~	Pflege-Dokumentation
~	Individueller Pflegeplan
~	Gemeinschaftsräume 
	 und Freizeitangebote
~	Hausmeisterdienste
~	Hilfeleistungen im 
	 täglichen Leben
~	Notruf (Betreuung rund
	 um die Uhr)
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Mehr Vitalität und Lebensqualität –
	 durch aktivierende Pflege.

Um trotz körperlicher oder geistiger Beeinträchtigungen eine 
möglichst hohe Lebensqualität zu bewahren, werden die vorhan
denen Fähigkeiten der Menschen gezielt gefördert und das Wie
dererlangen von Fähigkeiten trainiert – mit einer fähigkeitsorien
tierten und fördernden Prozesspflege.

Das bedeutet, dass wir immer an ihrer Seite sind, wenn sie uns 
brauchen. Es bedeutet aber auch, sich weitestgehend aus dem 
persönlichen Leben der Menschen zurückzuziehen und die Intim
sphäre zu wahren. Wir schaffen eine vertrauensvolle Atmosphäre, 
in der Höflichkeit, Sensibilität und Diskretion eine ganz wichtige 
Rolle spielen.

Für diese Ziele arbeiten alle Berufsgruppen innerhalb der Einrich
tung intensiv zusammen. Auch regelmäßige Gespräche mit den 
Angehörigen und unseren Partnern aus dem Sozial- und Gesund
heitswesen gehören selbstverständlich dazu.

Anregungen und Wünsche der Bewohner oder ihrer Familien wer
den aktiv unterstützt. Für medizinische Maßnahmen ist nach wie 
vor der jeweilige Hausarzt zuständig.

Im Rahmen der Kurzzeitpflege steht unser Mitarbeiterteam gern 
auch vorübergehend pflegebedürftigen Personen zur Verfügung. 
Dies kann zum Beispiel nach einem Krankenhausaufenthalt der 
Fall sein, wenn man noch unsicher und geschwächt und deshalb 
auf Pflege angewiesen ist oder in Krisensituationen, in denen 
die gewohnte häusliche Pflegeperson einmal nicht zur Verfügung 
steht.

Ziel der Kurzzeitpflege ist die Rehabilitation zur Wiedererlangung 
der Mobilität und die Rückführung in das häusliche Umfeld. 
Neben der ganzheitlichen Pflege und Betreuung durch unser qua-
lifiziertes Pflegepersonal, sind alle notwendigen ärztlichen und 
therapeutischen Maßnahmen Bestandteil dieses Prozesses.

Alle Pflegemaßnahmen werden

schriftlich dokumentiert. So kann

die Einhaltung der individuellen

Pflegepläne kontrolliert werden.

Die Pflegekräfte sind stets über

alles im Bilde und können ihre

Arbeit optimal steuern. Mit den

dafür benötigten Daten gehen

wir selbstverständlich vertrau-

lich um.
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Das Wohnstift am Rathaus bietet eine ganzheitliche Grund- und 
Behandlungspflege, die neben den pflegerischen auch psycho-
soziale Aspekte vereint. Gemeinschaft und Geselligkeit werden 
groß geschrieben. Zu den vielfältigen Beschäftigungsangeboten 
zählen z. B. Gymnastik, kreatives Gestalten oder Gesprächskreise. 
Auch Ausflüge stehen regelmäßig auf dem Programm.

Innerhalb der therapeutischen Betreuung ist die Ergotherapie 
von besonderer Bedeutung. Sie trainiert so wichtige Alltagsdinge 
wie das Anziehen und Waschen oder zeigt, wie Stürze verhin-
dert werden können. Auch Gedächtnis- und Orientierungstraining 
sind wertvolle Mittel, die Selbstständigkeit möglichst lange zu 
wahren.

Die individuelle Umsetzung der persönlichen Betreuung liegt in 
den bewährten Händen unseres Pflegepersonals. Ihrem täglichen 
Engagement ist es zu verdanken, dass sich die Bewohner im 
Wohnstift am Rathaus jeden Tag sicher und geborgen fühlen.

Die aktivierende Pflege 
umfasst zahlreiche
Beschäftigungsangebote:

~	Gedächtnistraining
~	Gesprächskreise
~	Gymnastikgruppen
~	Hilfsmittelberatung
~	Kreatives Gestalten
~	Orientierungstraining
~	Sturzprophylaxe
~	Wasch- und Anziehtraining
~	u. v. m.

Das menschliche Miteinander

verträgt keine Pauschallösungen.

Deshalb werden gemeinsam

mit den Bewohnern und ihren

Angehörigen individuelle Pflege-

pläne erstellt.
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Unseren Bewohnern liegt die

Nordsee praktisch zu Füßen.

Der einzige Südstrand, den es

an der gesamten Nordseeküste

gibt, ist mit seiner mediterran

anmutenden Promenade wie

geschaffen für Spaziergänge.
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Unsere Gemeinschaftsräume
und Freizeitangebote:

~	Bibliothek
~	Café
~	Feierraum
~	Friseursalon
~	Fußpflege
~	Gymnastikraum
~	Hobbyraum
~	 Internetraum
~	Kiosk
~	Restaurant und 
	 Speiseräume

~	Ausflüge mit dem hauseigenen
	 Kleinbus zu Veranstaltungen
	 in der Stadt oder in die nähere
	 Umgebung
~	Beschäftigungsangebote
~	Gymnastik und andere
	 Aktivprogramme
~	Konzerte und Vorträge
~	Viele gesellige Veranstaltungen
	 im Laufe des Jahres
~	u. v. m.

Die Qualität des Wohnstifts beschränkt sich nicht auf die Pflege. 
Ein Blick auf das „Schwarze Brett“ im Foyer genügt, um zu wis-
sen, dass das Leben hier voller Möglichkeiten steckt. In den 
Hobby- und Gemeinschaftsräumen geben wir den Menschen 
viel Raum für alles, was vital hält und Spaß macht. Es ist immer 
wieder eine Freude, in den hellen Räumen zu Hobbys wie Malen, 
Basteln oder Kartenspielen zusammenzukommen.

In der wärmeren Jahreszeit ist der hauseigene Park mit dem Gar
tenteich ein beliebter Treffpunkt für gemeinsame Stunden. Auch 
der Südstrand ist mit seiner mediterran anmutenden Promenade 
wie geschaffen für lange, erholsame Spaziergänge an der salz
haltigen Luft: Balsam für Körper und Seele.

Das ganze Jahr über gern besucht ist das Restaurant. Die kom-
fortablen Sitzgruppen laden ein, Kontakte zu anderen Bewohnern 
zu knüpfen oder Freunde und Verwandte zu empfangen. Ebenso 
gemütlich ist das Café, in dem die Stunden bei Kaffee und Kuchen 
wie im Fluge vergehen. Zur perfekten Infrastruktur zählt auch, 
dass man für die kleinen, aber wichtigen Dinge des Lebens das 
Wohnstift nicht verlassen muss: So kann man sich im hausei-
genen Friseursalon verwöhnen lassen, im Kiosk die Lieblings
zeitschrift kaufen oder ein Buch aus der Bibliothek leihen.

Neue Anregungen –
	 für Körper und Seele. 
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Grund- und Serviceleistungen:

~	 Alle Mahlzeiten und alle Formen von
	 Diäten
~	 Nutzung der Gemeinschaftsräume
~	 Apothekenservice
~	 Reinigung des Zimmers
~	 Teilnahme an allen Feiern und
	 Veranstaltungen
~	 Konzerte
~	 Ausflugsfahrten
~	 Wäschepflege
~	 Hausmeisterdienste
~	 Bereitstellung von Bettwäsche,
	 Handtüchern u. v. m.
~	 Hilfestellung bei behördlichen
	 An- und Ummeldungen
~	 Organisation von Arztterminen,
	 Friseurterminen, Kranken- 
	 gymnastik und Fußpflege
~	 Verwaltung von Verwahrgeld

Die Ausstattung:

~	 Einzel- und Doppelzimmer zwischen
	 25 und 36 qm: alle Pflegezimmer sind mit
	 einem modernen Pflegebett mit Nacht-
	 schrank ausgestattet und verfügen über
	 ein behindertengerechtes Duschbad.
	 Eine Garderobe, ein Kleiderschrank und
	 ein kleiner Kühlschrank gehören eben-
	 falls zur Grundausstattung. Jedes Zimmer 
	 verfügt selbstverständlich über Telefon 
	 und Kabelanschluss für Rundfunk und 
	 Fernsehen.

	 Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne 
	 weiteres Mobiliar (z. B. Tisch und bequeme 
	 Stühle) zur Verfügung, falls Sie es nicht 
	 vorziehen, den Raum mit vertrauten, lieb 
	 gewonnenem Mobiliar nach eigenen Vor- 
	 stellungen individuell zu gestalten. 

Pflege und Ausstattung – 
	 alles auf einen Blick.
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Zusätzliche Serviceangebote 
gegen Entgelt:

~	 Gästeappartements
~	 Gästeessen
~	 Chemische Reinigung 
~	 Kennzeichnen der Wäsche
	 und Kleidung
~	 Einkaufsmöglichkeiten am Kiosk
	 für den täglichen Bedarf 
~	 u. v. m.

Wir bieten Ihnen außerdem: 

~	 Kurzzeit- und Verhinderungspflege 
~	 Urlaubspflege 

Am besten persönlich:

Sie sind uns jederzeit herzlich willkommen.
Ein Anruf genügt und wir vereinbaren
einen Termin, an dem wir Ihnen unser Haus
in aller Ruhe vorstellen.

Sie benötigen vorab weitere Informationen
wie z. B. unsere Wegbeschreibung? Auch
hier genügt ein Anruf. Weitere Informationen
finden Sie auch im Internet unter der
Adresse: www.seniorenheime-hansa.de

Rufen Sie uns an: 
Telefon (0 44 21) 9 24 - 5 



 

Wohnstift am Rathaus
Grenzstraße 74
26382 Wilhelmshaven

Telefon	(0 44 21) 9 24 - 5
Telefax	 (0 44 21) 9 24 - 078

ws.whv@seniorenheime-hansa.de

Eine Einrichtung der Hansa-Gruppe
www.seniorenheime-hansa.de

Träger
Wohnstift am Rathaus in
Wilhelmshaven GmbH

Übernahme
Oktober 2005

Mitarbeiter
110

Betreutes Wohnen
79 Appartements
40 bis 60 qm

Wohneinheiten Pflegebereich
40 Einzelzimmer à 25 qm
12 Doppelzimmer à 36 qm

Gemeinschaftseinrichtungen
~	 Bibliothek
~	 Café
~	 Feierraum
~	 Friseursalon
~	 Fußpflege
~	 Gymnastikraum
~	 Hobbyraum
~	 Internetraum
~	 Kiosk
~	 Restaurant und
	 Speiseräume

Wohnstift
am Rathaus




